Garanti MULTILIFT lastvaxiare

MULTILIFT lastvaxlare ar byggda pa ett unikt satt och darfor levereras de med ett unikt [6fte.
For oss ar det viktigt att du kanner dig trygg med ditt val av vara produkter och att vara kunder
far mojlighet till den optimala driftstid som kravs for att kunna prestera pa hogsta niva. For att
du enkelt ska kunna ta del av vara garantivillkor har vi gjort en sammanfattning av de vikti-
gaste delarna av garantin, for utforligare garantibeskrivning, kontakta oss.

Tre drs garanti pa komponenter och delar

MULTILIFT lastvaxlare ar byggda for prestanda, med material och en kvalitet pa utforandet som
ingen annan leverantor kan matcha. Vi bygger dem med omsorg och star bakom dem med fullt
fortroende. | dag levereras vara kranar med en tredrig standardgaranti som galler for alla kompo-
nenter. Garantin tacker arbets- och materialkostnad (3 ars garanti géller kranar orderlagda efter
1juli2018).

Fem drs garanti pa stalkonstruktion
Var standardgaranti stracker sig mycket langre an de forsta 3 aren. Stommen omfattas av 5 ars
garanti. (Géller lastvaxlare orderlagda efter 1 juli 2018).

Ovriga slitdelar, t. ex. hydraul filter, hydraulolja, glidplattor, bussningar och lager, gripkrokar,
vinschlinor, kedjor, spakar, batterier, dekaler och plastskydd tacks inte av garantin.

Garantin galler PLC-styrda lastvaxlare och liftdumprar nar dokumenterad servicehistorik bifogas
garantianspraket och HIAB reservdelar anvands. | garantin ingar arbetskostnader under 1:a och
2:a aret, men inte under 3:e, 4:e och 5:e aret. For lastvaxlare och liftdumprar utan PLC-styrning
(och utan driftcykelraknare) ar garanperioden for stommen 3 ar.

Information om garantiarende
For att ett garantiansprak ska kunna handlaggas korrekt av HIAB:s garantiavdelning maste det
innehalla nedan angiven inledande information om den berérda maskinen och dess komponenter.

Produktens rekommenderade service/underhallsintervall maste foljas.
Service ska vara utford av Hiab rekommenderad serviceverkstad, med endast Hiab originaldelar.

Servicekort i Service- och garantihafte ska vara ifyllt och undertecknat. P4 begaran uppvisa
servicehistorik for utrustningen.

Ett korrekt ifyllt leveranskort, insant inom 30 dagar efter leverans av kranen till kunden (lever-
anskortet ar grunden for start av garantiarenden i systemet).



Samtliga falt i garantianspraksformularet ifyllda, for ge kortast mojliga handlaggningstid.
Bifogade foton av de delar garantianspraket avser (delarnas placering och problemets art ska
framga tydligt), tillsammans med en detaljerad problembeskrivning samt de bertrda delarnas
serie- och artikelnummer. | vissa fall kan det visa sig nodvandigt att aven skicka sac-filen for
att starta undersokningen.

Redan existerande garantiarenden kan inte startas pa nytt om det inte tillkommit nya fakta,
data eller annan ny information som kan andra de tidigare forutsattningarna.

Kontakta oss for mer information och utforlig garantispecifikation.



